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I. Загальнi положення

1.1. Положення про анкетування (опитування) здобувачiв освiти

комунального закладу Закарпатськоi обласнот ради <хустський базовий

медичний фаховий коледж)) (далi Положення, Коледж) розробленО У

вiдповiдностi дО чинного законодавства: Закону Украiни пПро фахову

передвищу ocBiTy>>, Закону УкраТни кПро ocBiTy>; Статуту комуналъного

закладУ ЗакарпатськоТ обласноi Ради <Хустський базовий медичний фаховий
коледж)); <<Положення прО органiзаЦiю освiтнього процесу в КомунаJIьноN,{у

закладi ЗакарпаТсъкоТ обласноТ РадИ <Хустський базовий медичний фаховий

коледж)) тоцlо.
1.2 Положення визначае порядок органiзацiТ та процедури проВеДеННЯ

анкетування учасникiв освiтнього процесу rцодо якостi надання ocBiTHix шОСЛУГ

у коледжi шляхом опитування I]a добровiльнiй ocHoBi.

1.З Анкетування проводитъся, як правило, cepelI здобувачiв оСВiТИ, а

також, за необхiдностi, серед iнших зацiкавлених осiб для збору та аналiзу

iнформацii, rцодо якостi пiдготовки фахiвцiв за певною ocBiTнbo - професiЙНОЮ

програмою в ме}ках внутрiшнього монiторингу якостi освiти коJIеДХtУ"

1.4 опитування проводиться згiдно встаI-IовпеIIого графiку, та с одним iз

iHcTpyMeHTiB оцiнювання роботи педагогiчних працiвникiв, якi зДiйСНЮЮТЬ

викладання на певнiй освiтнiй програмi.

1.5 Днкетування 1lроводрIться Адмiлliс,грацiею коледжу в МеЖах

повноважеFIь.

II. Мета i завдання анкетування
2.1 Метою анкетування е визначення думки )лrасникiв освiтнього процесу

щодо якостi освiтнъоi дiялъностi в коледжi та використання отРИМаНОi

iнформацii для Ti удоскон€IJIення, а також з метою стимулювання профеСiЙНОГО

зростання та пiдвищення квалiфiкацii педагогiчних працiвникiв, уЗгоДЖеННЯ

результатiв дiялъностi коледжу з вимогами MiHicTepcTBa освiти i НаУКИ

Украiни, MiHicTepcTBa охорони здоров'я Украiни; BpaxyBaHHJ[ iHTepeciB та

пропозицiй учасникiв освiтнього процесу та iнших зацiкавлених cTopiн пiД чаС

формупювання цiлей та програмних результатiв навчаннlI, визначення рiвНЯ
задоволеностi здобувачiв передвищоi освiти освiтньою, органiзаЦiйНОЮ,

iнформацiйною, консулътативною та соцiалъною пiдтримкою.

2.2 Завданнями анкетування е:

2.2.| Отримання надiйноi та якiсноi iнформацii щодо цiлеЙ та програмних

результатiв навчання, якостi змiсту й форм навчання та викладання за освiтнiМИ

11рограмами, академiчноi доброчесностi, а також стосовно iнших прОцеСiВ, ЩО

вIuIивають на якiсть ocBiTHboi дiяльностi (умов навчання та pecypoiB, зовнiШНiХ



факторiв мотивацii навчання, соцiалъно-l'сихологiчних чинникiв освiтньогопроцесу тощо).
2,2,2 Визначення ставлення здобувачiв фаховоi передвищоТ освiти додiяльностi педагогiчних працiвникiв, у тому .lислi про застосуванняiнновацiйних ocBiTHix технологiй i *.rод"п навчання в iх роботi.2,2,З {епlонстрацiя зв'язкlz птiх< дiялънiстIо педагога i результатами цiсiдiялъностi, якi проявляютъся у засвосннi здобувачами фаховоТ передвищоiосвiти }киттево необхiдних i професiйних коN{петентностей, piBHi ixHboiкулътури, ерудицiТ, вмiння застосовувати теорiю на практицi,2,2,4 Використання анкетування як одного з елементiв монiторингусистеми контролю за якiстю освiтнъого процесу, проведення незалежного,систематичного опитування Bcix учасникiв ocBi

2.2.5 Отримання надiйноТ та якiсноi 
'"dТ#'Jlii'ri;енъ задоволенняздобувачiв вищоi освiти IчIетолами навчання i якiстю викладання,органiзацiйною' iнс}ормацiйною' консуль'атив}IоIо та соцiалъноЮ пiдтримкою,2,2,6 Аналiз та встановлення наявного рiвня якостi осв.lтнього процесуучасниками якогО е рiзнi суб'сктИ освiтнъоТ Дiя,,lьностi.

2,2,7 Пiдготовка аналiтичних матерiалiв з метою виявлення проблемнихпитанъ освiтнього процесу в коледжi та формування пропозицiй щодопокращення освiтнього процесу та ocBiTHix програм,

пL порядок органiзацii та процедура проведення анкетувапЕяз,1 основними видами o.r"ry"u"".r-'u анкетування за допомогоюпаперових (друкованих) i електронних анкет в режимi он-лайн (gооglе-форма),iнших технiчних засобiв та iнтерв'ювання учасникiв. ix опрацюваннrIвiдбуваеться ру{ним способом або автоматичнс в електронному форматi.з,2 опитування здебiльшого е анонiмним i вибiрковим, до процедуриякого долу{аеться не менше нiж З0-40yо Учасникiв освiтнъого процесу. Участъздобудачiв освiти в опитуваннi е обовоязковою. В оцiнюваннi окремихкомпонентiв освiтнъого ,,роцесу можутъ бути персоналiзованi групиреспондентiв (роботодавцi, колишЁi випуекники).
3, з опитування проводитъся завiдувачами вiддiленъ. дналiтична звiтнiстьза пiдсумками проведеного опитування за групами респоЕдентiв розмiщустьсяна офiцiйному сайтi коледжу.
З,4 ГрафiК проведеннlI опитування за групами учасникiв освiтнъогопроцесу iз зазначенням вiдповiдальних осiб за його проведення формуеться.опитування здобувачiв вищоi освiти щодо якостi освiтнього процесу та рiвнявикладаншI проводитъся Щорiчно, Опитування роботодавцiв i виrryскникiвпроводиТъся щорiчно абО одиН раз У 2-3 рокИ, завiдуВачеМ з практио" .rio .,u]укладення договорiв з практичними бrr"*и та роботи з ними.



a

З.5. Перед проведенFIям аI{кет\/ванtтlt вiдrtоl,iдцалытий за органiзацiю його
проведеншя поврIIiен:

з,5.1 KopoTrco поясlI}I,ги ресr]о}{деiJ:l]llм Meт},i завдання опитування;
з.5,2 ПiдкреслilтI{ зIIаLIеLIFIя аIIIIетуван}Iя jlля пiдвищення рiвня якостi

освiти в коледжi;
з.5.з Звернути особливу увtlгу ь{а анонiпtнiсть анкетування i на ту

обставину, що резулътати анкетування будуть використанi тiльки в
узагальненому виглядi.

3.5.4 Питання анкет форrчrуються в мех{ах коN,lПетентностi здобувачiв
освiти та мо}куть коригуватися за, обгрУнтоваIiйN{и пропозицiями учасникiв
освiтнього процесу.

З.6. Анкети вклiюЧаIоть в себе'питання, якi дають змогу оцiнити:
* ((викладача на ocнoBi думки здобувача освiти>> (оцiнюсться загаJIьна

культура викладаЧа, йогО комунiкативнi риси, органiзаторськi здiбностi тоrцо);
- навчальну лiялыtiстъ при вивченнi дисциплiни (оцil*юсться професiйна

компетентнlсть викладача,
технологiями тощо);

дидактична майстернiсть, володiння новiтнiми

- ставлення здобувача фаховоi передвиrцот освiти до цiлей та програNtних
результатiв навчання за освiтньою програмою;

- ДУМКУ ЗДОбУВаЧiВ ЩОДО ЗМiСтУ навчання i рiвня викладання на освiтнiй
програмi, наявностi, доступностi i послiдовностi
зрозумiлих контрольнлtх заходiв тощо.

З.7. РiвенЪ задоволеностi освiтнъою, органiзацiйною, iнформацiйною,
консульТативною та сотдiалъною пiдтримкою визначаетъся пiд час щорiчних
опитувань за пропонованими варiантами вiдповiдей, або формуванням власних
пропозиЦiй щодО вибiркоВих дисцИплiн, удосконаJIення освiтньоi програми,
вивчення оптималъного рiвня навч€Lльного навантаження, вирiшення

дотримання чlтких та

чноi доброчесностi, задоволеностi бiблiотечним
створення сприятливого освiтнього середовища

конфлiктних ситуацiй, академi

фондом, виrIвлення проблем зi
тощо.

3.8. Анкетування здобувачiв освiти першого курсу навчанIUI щодо
адаптацii до процесу навчаннrI В коледжi здiйснюеться завiдувачами вiддiленъ.
.Щане анкетуваннЯ даС мояtливiетЪ системаТичнО вiдстежувати данi пр0
коливання piBHiB адаптацii першокурсникiв, пов'язаних як iз перенапруженням i
виснаженням адаптивних механiзмiв, так i зi змiното мiкросоцiагrьних умов.

3.9. Анкетування може проводитися з друкованих анкет,
або онлайн-опитування i опрацьовуватися в ручний б або в електроннiй
формi, що розмiщена на оайтi коледжу. На ocHoBi о даних формуеться
аналiтичний звiт. Матерiали анкетування уз 1 передаються для
ознайомлення директору коледжу та доводяться До педагогiчних



працiвникiв на Педагtrгiчнiй радi коледжi, здобува.riв освiти на Конференцii
здобувачiв освiти коледжу.

Iv. rrорядок пiдведення пiдсумкiв анкетування
Оцiнка рiвня забезпеченнrI якостi викJIадання дисциплiн, та, в цiлому,

якостi вищоi освiти за ОП, здiйснюстъся за критерiями (TaK,Hi) та 10-баlrьною
шк€UIою, де 10 -високий piBeHb, 1 - низький piBeHb чи 5-бальною шкЕtлою.

сектор забезпечення якостi освiти систематизуе та узагапьнюе
iнформацiЮ щодО результатiВ опитування для визначення ступе}UI
задоволеностi здобуваЧiв piBHeM якостi ocBiTHboi про|рами, iT компонентiв,
навчальЕих планiв, форм i,методiв навчання та викriаданЕя з метою виявленЕя
та усунення слабких стОiэiн, визначеннlI сильних cTopiH i поширення кращих
практик органiзацii освiтнвого прощёсу та, пiдвищення якостi ocBiTH.

Результати анкет).вапшI сприяють процесу самовдоскон€LпеннrI науково-
гrедагогiчноi дiяльностi викладача; враховуються при вдосконаленнi
методичного забезпечення освiтнього процесу.

результати аЕкетування в узагапьненому виглядi обговорtоються на
Педагогiчнiй радi та оприлюднюються на оайтi Коледжу.

Анкети зберiгаютъся у завiдувачiв вiддiлень.


